PREFEITURA MUNICIPAL DE MIRAI

Estado de Minas Gerais

LEI N° 1.736, DE 07 DE AGOSTO DE 2019.

“Dispée sobre a criagdo da Ouvidoria do
Municipio e da outras providéncias.”

A Camara Municipal de Mirai, Estado de Minas Gerais, aprovou, e eu,
Prefeito Municipal, sanciono a seguinte lei:
Art. 1° - Fica criada a Ouvidoria do Municipio de Mirai, tendo por objetivo
assegurar, de modo permanente e eficaz, a preservacao dos principios de
legalidade, moralidade e eficiéncia dos atos dos agentes da Administracao

Direta e Indireta.

Art. 2° - A Ouvidoria sera o canal de comunicacao direta entre a
sociedade e a Administracdo Municipal, recebendo reclamacoes, denuncias,
sugestoes e elogios, de modo a estimular a participacdo do cidadao no
controle e avaliacdo dos servicos prestados e na gestdo dos recursos

publicos.

Art. 3° - Compete a Ouvidoria do Municipio de Mirai:

[ - receber denuncias, reclamacoes e representacoes sobre atos
considerados arbitrarios, desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou que
violem os direitos individuais ou coletivos, praticados por servidores civis da
Administracao Publica Municipal direta e indireta e daquelas entidades
referidas no artigo 1° desta lei;

IT - receber sugestoes de aprimoramento, criticas, elogios e pedidos de

informacao sobre as atividades da Administracao Publica Municipal;

Praca Raul Soares 126, Centro - 36790-000 - Fone (32) 3426-1288
prefeitura@mirai.mg.gov.br WwWWw.mirai.mg.gov.br



mailto:prefeitura@mirai.mg.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE MIRAI

Estado de Minas Gerais

III - diligenciar junto as unidades administrativas competentes, para
que prestem informacoes e esclarecimentos a respeito das comunicacoes
mencionadas no inciso anterior;

IV - manter o cidadao informado a respeito das averiguacoes e
providéncias adotadas pelas unidades administrativas, excepcionados os
casos em que necessario for o sigilo, garantindo o retorno dessas
providéncias a partir de sua intervencao e dos resultados alcancados;

V - elaborar e divulgar, trimestral e anualmente, relatérios de suas
atividades, bem como, permanentemente, os servicos da Ouvidoria do
Municipio junto ao publico, para conhecimento, utilizacdo continuada e
ciéncia dos resultados alcancados;

VI - promover a realizacao de pesquisas, seminarios e cursos sobre
assuntos relativos ao exercicio dos direitos e deveres do cidadao perante a
administracdo publica;

VII - organizar e manter atualizado arquivo da documentacao relativa
as denuncias, reclamacoes e sugestoes recebidas;

VIII - Comunicar ao 6rgao da administracao direta competente para
apuracao de todo e qualquer ato lesivo ao patrimoénio publico de que venha a
ter ciéncia em razao do exercicio de suas funcoes, mantendo atualizado
arquivo de documentacdo relativo as reclamacoes, denuncias e

representacoes recebidas;

Art. 4° - A Ouvidoria sera composta por um Ouvidor.
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Paragrafo Unico: Caso haja necessidade, e devidamente justificado

pelo Ouvidor, podera ser designado um servidor para dar suporte ao mesmo.

Art. 5° - Compete ao Ouvidor do Municipio:

I — gerenciar a analise e o encaminhamento das solicitagoes,
sugestoes, criticas e reclamacoes ao orgao competente para providéncias
cabiveis, tendo por objetivo assegurar qualidade, agilidade, presteza,
satisfacao, respeito e atencao integral ao cidadao, na qualidade de um ser
humano portador de direitos e de obrigacoes;

II - propor aos 6rgaos da Administracdo, resguardadas as respectivas
competéncias, a instauracao de sindicancias, inquéritos e outras medidas
destinadas a apuracao das responsabilidades administrativas, civis e
criminais;

III - requisitar, diretamente e sem qualquer 6nus, de qualquer o6rgao
municipal, informacoes, certidoes ou copias de documentos relacionados
com as reclamacoes ou denuncias recebidas, na forma da Lei;

IV — recomendar a adocao de providéncias que entender pertinentes,
necessarias ao aperfeicoamento dos servicos prestados a populacao pela
Administracao do Municipio;

V - manter sigilo sobre dentincias e reclamacdes que receber, bem
como sobre sua fonte, assegurando a protecao dos denunciantes, quando

requerer o caso ou assim for solicitado;
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VI - informar ao Prefeito sobre as necessidades de melhoria no

atendimento ao publico.

Art. 6° - A participacao dos usuarios dos servicos publicos municipais,
com vistas ao acompanhamento da prestacdo e a avaliacao dos servicos
prestados, sera feita por meio do Conselho de Usuarios dos Servicos
Publicos, previsto na Lei Federal n°® 13.460, de 2017, 6rgao consultivo,
vinculado a Controladoria Geral do Municipio, com as seguintes atribuicoes:

[ - acompanhar a prestacao dos servicos;

II - participar da avaliacao dos servicos prestados;

III - propor melhorias na prestacao dos servicos;

IV -contribuir com a definicdo de diretrizes para o adequado
atendimento ao usuario;

V - acompanhar e avaliar a atuacao da Ouvidoria do Municipio e dos
responsaveis por acoes de ouvidoria de cada 6rgao e entidade prestador de

servicos publicos.

Art. 7° - O Conselho de Usuarios dos Servicos Publicos, observados os
critérios de representatividade e pluralidade das partes interessadas, sera
composto da seguinte forma:

I - 3 (trés) representantes dos usuarios de servicos publicos

municipais;
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II - 3 (trés) representantes dos orgaos da Administracao Municipal,
doravante relacionados:

a) 1 (um) da Secretaria Municipal de Saude;

b) 1 (um) da Secretaria Municipal de Obras;

¢) 1 (um) da Secretaria Municipal de Educacao;

§ 1° Os representantes dos orgaos da Administracao Municipal serao
indicados pelos respectivos titulares.

§ 2° A escolha dos representantes dos usuarios dos servigcos publicos
municipais sera feita em processo aberto ao publico, mediante chamamento
oficial a ser publicado, com antecedéncia minima de 1 (um) més e ampla
divulgacao, contendo:

I - informacoes sobre o desempenho da funcao, atribuicoes e condicoes
para a investidura, como conselheiro;

II - o enderegco eletronico institucional para recebimento das
inscricoes, as quais devem ser encaminhadas com o respectivo curriculo do
interessado;

Il - a fixacao do prazo de 30 (trinta) dias para o envio das inscrigoes;

IV - declaracao de idoneidade a ser assinada pelo interessado,
atestando nao estar condenado penalmente nem incurso em nenhuma das
hipoteses de inelegibilidade previstas na Lei da Ficha Limpa,;

V - comunicacao sobre a necessidade de apresentar comprovante de

votacao a ultima eleicao.
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Art. 8° - O Prefeito designara os membros do colegiado, cujo mandato

sera de 2 (dois) anos.

Art. 9° - A funcao de conselheiro sera considerada servico publico

relevante, sem remuneracao.

Art. 10 - Sem prejuizo de outras iniciativas de avaliacdo, os orgaos e
entidades prestadores de servicos publicos municipais deverao avalia-los, no
minimo, conforme os seguintes aspectos:

I - satisfacdo do usuario com o servico prestado;

II - qualidade do atendimento prestado ao usuario;

I - cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a
prestacao dos servicos;

IV - quantidade de manifestacoes de usuarios;

V - medidas adotadas para a melhoria e o aperfeicoamento da
prestacao do servico.

§ 1° A avaliacao sera realizada por pesquisa de satisfacao, feita, no
minimo, a cada ano, ou por outro meio adequado que assegure os resultados
e garanta a finalidade almejada e a solidez metodologica e estatistica.

8§ 2° O resultado da avaliacao devera ser publicado na respectiva
pagina oficial da internet, bem como no Portal da Transparéncia Municipal.

§ 3° A avaliacao realizada por pesquisa de satisfacdo constituira

subsidio aos indicadores do eixo de controle interno da Ouvidoria.
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Art. 11 - Fica criado no Anexo II-A, Quadro Setorial 2 — Tabela 2 -

FUNCOES GRATIFICADAS, da Lei Complementar n° 045/2017, de 05 de

setembro de 2017, a funcao gratificada de OUVIDOR, que passa a ter a

seguinte redacao:

2 - Secretaria de Administracdo

ANEXO I11-A Quadro Setorial

TABELA Il - FUNCOES GRATIFICADAS

Funcdes Gratificadas Ne de Vagas Carga Hordria Gratificacdo sobre o
saldrio basico
Porcentagem

Coordenador Geral do | 1 40h 100%

Controle Interno

Encarregado de | 1 40h 90%

Organizagao Financeira

e Contabil

Encarregado da|1 40h 90%

Organizagdo de

Documento Contabil

Encarregado do Servico | 1 40h 90%

de Licitacao

Ouvidor 1 40h 90%

7
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Paragrafo unico - Fica acrescido no Anexo XIII - Atribuicdes dos
Cargos e Funcoes - as atribuicoes da funcao gratificada de Ouvidor: funcao
gratificada de provimento efetivo, escolaridade de nivel médio, carga horaria
de 40 horas semanais, com a funcao de:

- I - acompanhar a prestacdo dos servicos publicos, visando a garantir

a sua efetividade e propor medidas para o seu aperfeicoamento;

II - receber, analisar e responder as manifestacoes a ela
encaminhadas;
[II - encaminhar as autoridades competentes as manifestacoes,

solicitar informacoes a respeito das mesmas, acompanhando o tratamento e
a sua efetiva conclusao;

IV — atender o usuario de forma adequada, observados os principios da
regularidade, continuidade, efetividade, seguranca, atualidade, generalidade,
transparéncia e cortesia;

V - promover a adocao de mediacao e conciliacao entre o usuario e o

orgao ou a entidade publica, sem prejuizo de outros 6rgaos competentes.

Art. 12 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Prefeitura Municipal de Mirai - MG, 07 de agosto de 2019.

LUIZ FORTUCE
Prefeito Municipal
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